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Projektet "Smarta Fossilfria Returfloden™ har studerat en samhallskritisk utmaning: att
effektivisera returhanteringen inom handeln ur ett Triple F-perspektiv, med fokus pa
cirkularitet och fossilfrihet. Utmaningen bestod i att minska kostnader och miljopaverkan fran
returer, som ofta innebadr stora logistiska utmaningar och hoga koldioxidutslapp.
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Figur , det digitaliserade returflodet

Syftet med projektet var att djupstudera ett unikt fall dar ett digitalt retursystem
implementerats, samt att utveckla och sprida ny kunskap om hur den smarta fossilfria returen
bidrar till en accelererad klimatomstallning. Utifran denna forstaelse var malsattningen aven
att beskriva, i form utav en roadmap, hur dessa lardomar om implementeringen och dess
effekter pa den egna verksamheten kan anvandas for att ta nasta steg, namligen bista och
accelerera dels en omstéllning till ett transporteffektivt samhélle, genom att pa ett smart satt
styra returfloden, dels hitta vagen framat for att skapa morgondagen smarta fossilfria
returfloden i en cirkul&r ekonomi.

Returhanteringen har efter digitaliseringen blivit mycket snabbare och mer kostnadseffektiv,
vilket har bidragit till att minska kostnaderna for den fysiska hanteringen med nastan 80% och
hela returprocessen med upp till 60%. Samtidigt har ledtiden for att slutféra en retur och
aterbetala kunden minskat med éver 50%, vilket har lett till 6kad kundnojdhet.

Slutligen, genom att minska utslapp fran returtransporter, optimera logistik, framja cirkularitet
och anvéanda data for att driva hallbara beslut, bidrar digitaliseringen av returprocessen direkt
till Sveriges netto noll-ambitioner.
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