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Sammanfattning

Projektet har finansierats av Trafikverket genom Triple F och det har genomforts i syfte att
kartlagga och beskriva hur stider och kommuner kan arbeta strategiskt och organisatoriskt for
att anpassa dagens godstransportsystem till morgondagens fossilfria urbana transportsystem.
Huvudsaklig problemégare ér stdder, sésom Helsingborgs stad, som ser utmaningen i att
hantera urbaniseringen kortsiktigt och parallellt antar utmaningen i att arbeta med
transportsystemsproblematiken langsiktigt. Under projektet sd genomfordes intervjuer med
Helsingborgs stads olika enheter, stadens leverantorer och foretag i regionen.

Studien lyfter fram nio olika barridrer som delvis kan forklara den 6kade komplexitet som
litteraturen beskriver om utvecklingen inom stadsplanering/stadsutveckling.

e Organisation

o Infrastruktur

e Kunskap

e Samarbete

e Teknik

e  Godsflodesforandringar
e  Ekonomi

e Lagar och regler

e Politiken

En nationell omstillning till ett fossilfritt godstransportsystem har initierats och en politisk
vilja finns och som &@ven finansierat Triple Fs och Trafikverkets forskningssatsning. Pa
kommunal niva har vi lyft fram att det dels saknas kunskap om hur godstrafiken idag ser ut
och hur den bidrar negativt till en CO2 6kning. Samtidigt saknas en tydlighet hos politiker att
staka ut vigen och tillsétta resurser i dagslidget. Policyerna beskriver endast mal och visioner
vilket inte récker till for att skapa de forutsittningar som behovs for att internt bryta ner mélen
till konkreta atgiarder. Projektet har resulterat i en kunskapsutveckling och bittre forstielse for
vilka hinder som delvis motverkar inte bara en kortsiktig omstillning idag utan dven forsvarar
en langsiktig omstdllning dé resurser inte tillsatts for t.ex. relativt stora
infrastrukturinvesteringar och teknikutveckling. Vi har identifierat den lokala politiken som
en viktig barridr for vigen mot tranporteffektiva stader.
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Innehallsforteckning
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Inledning

Vigen mot transporteffektiva stdder har ménga utmaningar. Det 4r omojligt att forutsdga
framtiden men det saknas dven en tydlig bild av hur framtiden kan te sig och hur stadens
aktorer bast forhaller sig till denna osédkerhet. Samtidigt maste stider forhalla sig till en
fordnderlig verklighet och hitta sitt att organisera sig for att pdborja en omstéllning. En tydlig
beskrivning av hur dagens transportsystem ser ut i urbana miljéer kopplat till stdders
expansion och fordndrade transportbehov ér viktiga steg i en sddan omstéllning. Nar bilden
klarnar och en forstéelse av det aktuella kunskapslidget av transportsystemen i kombination
med en stark digitaliseringstrend kan malbilder for stader utarbetas. Véagval baserade pa olika
scenarier dr konkreta beslutstod for beslutsfattare 1 stider/kommuner for att utarbeta visioner
och strategier for hur omstéllningen slutligen kan realiseras genom t.ex.
organisationsforandringar, investeringar och forhallningssitt.

Godstransporterna okar, och enligt Trafikverkets prognos beréknas transportarbetet 6ka med
drygt 70 % till &r 2040 1 jimforelse med 2012. For att mdta de europeiska och internationella
miljomalen om fossilfria transportsystem behover samhillet arbeta langsiktigt och strategiskt
med hur vi organiserar och forhéller oss till denna problematik. Vi maste folja den
kunskapsutveckling som pédgar parallellt inom omraden som hanterar transporter, konsumtion,
produktion, innovation och befolkningsdkningar/forflyttningar for att nimna négra. Detta ar
frdgor som politiker och samhéllsbyggare maste forhalla sig till tillsammans med nédringsliv
och akademi.

Att stader vaxer och landsbygden avbefolkas dr inget nytt fenomen utan méanniskor soker sig
till omraden med t.ex. arbetstillféllen, service och boplatser. Sverige ér det land inom EU som
har den starkaste urbaniseringstrenden sedan 2005'. Att f6lja denna trend och anpassa stider
och deras transportsystem pa ett sitt som mojliggdér denna urbanisering pé ett langsiktigt och
hallbart satt kraver langsiktiga strategiska satsningar pa nationell likvdl som regional och
kommunal niva. For att sidkerstilla att stider vixer hallbart behdver strategiska
infrastrukturella satsningar over tid ses 0ver och innehélla planer och arbetssétt som stracker
sig bade utanfor det befintliga fossilberoende transportsystemen och befintliga
samverkansformer inom och mellan stider och kommuner.

Helsingborg dr en av landets ménga vaxande stdder, ménniskor soker sig dit for att bo och
arbeta. Det stiller hoga krav pd framvéxten av bade bostédder, arbetstillfallen, skolor och
annan kommunal service. Hosten 2017 antog Helsingborgs kommunfullmiktige Stadsplan
2017, en oversiktsplan for Helsingborgs centralort. Stadsplan 2017 handlar om att sékerstélla
att Helsingborg viaxer hallbart. Framover behover dven den kommundvergripande
oversiktsplanen frdn 2010 fornyas. De delar av Helsingborg som ligger utanfor centralorten ar
viktiga for att hela staden ska kunna véxa héllbart, inte minst stationsorterna. Fragor i den
kommande 6versiktsplanen handlar bland annat om hur framtidens varuforsérjning ser ut och
vilka behov staden behdver tillgodose for att mojliggora ett konkurrenskraftigt och hallbart
transportsystem for bade staden, féretagen och invanarna. Staden vill skapa forutséttningar for
okad effektivisering av godstransporterna och transportsystemet som leder till farre

! Urbanisering fortsatt kraft for samhéllsforandring, Trafikverket



Slutrapport

Urbana distributionssystem: Vagen mot transporteffektiva stader, mars, 2020

transporter, minskade emissioner (klimatpaverkande gaser, buller), tillfredsstéllande
kapacitet, hog trafiksédkerhet och 6kad trivsel 1 stadskdrnan och pa andra befintliga eller
potentiella motesplatser. I arbetet med den nya Gversiktsplanen behdver staden beskriva
framtida utmaningar och sikra hur t.ex. marken ska anvéndas for att frimja hallbar
utveckling, exempelvis genom att peka ut ytor for intermodal och modal omlastning, beskriva
behov som teknisk forsérjning och andra behov som ett framtida héllbart godstransportsystem
har. Omstdllningen till ett framtida fossilfritt samhélle kriver stora strategiska investeringar,
men vi vet inte hur dessa skall finansieras, hur affarsmodeller kan utformas som majliggor
sadana investeringar och som fridmjar utnyttjandet av dessa system.

Teknikutvecklingen i samhéllet och digitaliseringen i1 synnerhet paverkar samhéllet och far
konsekvenser dven for transportsystemet. Digitaliseringen paverkar hur vi séljer och
distribuerar varor och mycket av véra inkdp kan idag skotas pa distans. Kldder och andra
varor som mat forvéntas i framtiden att levereras samma dag som de bestélls, vilket stéller
krav pa morgondagens distributionssystem, framforallt de sista kilometrarna. Digitala dorrlas
och paketautomater &r tva tdnkbara l16sningar i det digitala transportsystemet, som i nuléget
testas 1 Helsingborgs stad tillsammans med transportorer, butiker och Lunds universitet.
Forskningen visar att nya samarbeten mellan olika intressentgrupper kommer att kriavas i
framtidens transportsystem. SESAM, ett konsortium av bl. a distributdrer i Sverige med en ny
typ av digital integrationsplattform mojliggdr horisontell integration de sista kilometrarna ar
kopplade till detta projekt. Detta konsortium, tillsammans med andra intressenter i1 projektet,
bidrar med forstdelse kring hur ny teknik och digitalisering kan péverka och bidra till
intressentsamverkan och dess utmaningar och mojligheter vid en omstéllning till ett fossilfritt
transportsystem.

Syfte

Projektet 6vergripande syfte ar att kartligga och beskriva hur stider och kommuner kan
arbeta strategiskt och organisatoriskt for att anpassa dagens godstransportsystem till
morgondagens fossilfria urbana transportsystem. Denna forstudie syftar till att skapa en
grundldggande kartlaggning, som sedan kan fordjupas i en kommande studie.

Huvudsaklig problemégare ér stdder, sésom Helsingborgs stad, som ser utmaningen i att
hantera urbaniseringen kortsiktigt och parallellt antar utmaningen i att arbeta med
transportsystemsproblematiken langsiktigt. Hur problemégaren &n startar omstillningen far
det konsekvenser for morgondagens system. Hur kan samhillet organisera sig for att hantera
investeringsfragor av infrastrukturell karaktir med en ldng payback-tid. Resultaten av
projektet ska ligga till grund for en demonstrering och dérefter implementering av vdgen mot
en transporteffektiv stad i Helsingborg.

En stads transportsystem bestar av manga intressenter, som alla mojliggor eller begransar
systemets utveckling. Dessa intressenter paverkar exempelvis transportsitt, transportfrekvens,
godsfloden, fordonsval och infrastruktur. Projektet inkluderar dérfor aktérer som
representerar olika intressentgrupper. Aktorerna i projektet ar framtidsinriktade och vill bidra
med 16sningar i riktning mot ett fossilfritt transportsystem. Lardomarna tas vidare till ndsta
projektsteg samt till andra stdder dér aktorerna verkar. Projektets intressentgrupper och
aktorer ar foljande:

e Transportérer: En nationell stor aktdr (PostNord) och en mindre aktér med lokal kdnnedom (Nowaste)

e Fordon: Férarlésa lastbilar (Einrinde) och cykeltransporter (MoveByBike)
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e Butiker: Paverkar frekvens och storlek pa gods genom bestéllning av transporter (representeras av
Citysamverkan)

e Infrastruktur: Ett fossilfritt transportsystem kraver férandringar i infrastrukturen. Projektet inkluderar tva
intressentgrupper. 1) Fastighetsagare (Catena Fastigheter) paverkar stadsutvecklingen och kan férenkla
for hyresgéster, t ex butiker och restauranger, att fa godsleveranser transporteffektiva, t ex samordnade
transporter. 2) For att anvanda elektrifierade fordon behévs laddningsstationer (Oresundskraft).

Mal

Projektets mal dr att bygga upp kunskap kring stadens roll i omstillningen mot ett fossilfritt
transportsystem. Det dvergripande malet &r att forsta vilka olika barridrer som en stad maste
Overvinna for att stdlla om till ett fossilfritt godstransportsystem. Detta inkluderar att beskriva
barridrerna i detalj samt forsta hur de forhaller sig till varandra. Mélet med denna forstudie dr
att identifiera alla barridrer och beskriva dessa. Projektet bidrar hdarmed till det svenska
godstransportsystemets omstéllning till fossilfrihet genom att beskriva hur stidder

organisatoriskt och strategiskt kan adressera utmaningen i att arbeta med
transportsystemsproblematiken langsiktigt samtidigt som urbaniseringen hanteras kortsiktigt.

Godstransporter har avseviarda CO2-utslépp i stdder. Dessa har stor potential att reduceras
genom effektivare varufloden och effektivare transporter. Ett sétt dr citylogistik med
samlastning dir manga projekt har visat pa stor potential for CO2-reducering. Exempelvis
visade en studie av Malmo city att teoretiskt sett kan nuvarande godsleveranser i city goras
med 10-20% av fordonen om hog fyllnadsgrad och smart ruttplanering anvénds. Ett annat sétt
ar effektivare e-handelsdistribution, som i nuldget ar ineffektiv pga. fokus pa snabba
leveranser snarare dn hog fyllnadsgrad och samlastning. Ett tredje skil &r att Sveriges stader
vaxer pga. en urbaniseringstrend dér nya varufléden vixer fram, vilket behover ske 1 en CO2-
effektiv riktning. Helsingborgs stad och andra stidder dr stora kunder och upphandlar mycket
transporter for den egna verksamheten. Staden har potentialen att ga i braschen for
utvecklingen av ett fossilfritt transportsystem, initialt for de egna transporterna, men som pa
sikt dven erbjuds till och utnyttjas for all stadsdistribution, t.ex. inkludera den snabbt vixande
e-handeln. E-handelsdistributionen ar kidnd for att vara bade ineffektiv och kostsam, bade
ekonomiskt och ur ett miljoperspektiv. Projektet avser att bidra till detta samhallsproblem
genom att mojliggora en 6kad samlastning av den totala godsdistributionen och dér inkludera
transportfloden som idag kors parallellt och utan samordning. Pa sa vis minskar det totala
transportbehovet och i kombination med utvecklandet av ett fossilfritt system har det
potentialen att drastiskt reducera miangden CO2.

Att reducera CO2 kraver nya tekniska l6sningar och beteendeforédndringar. Tekniska
16sningar belyses med fossilfria fordon (t ex elfordon och cykel) och infrastrukturutveckling
(t.ex. digitala 13s, paketautomater och laddningsstationer). Beteendeforidndringar belyses
genom forandringsbenédgenhet for de aktdrer som genererar och paverkar strukturen for
godsfloden (butiker, fastighetsdgare och transportorer). Kunskapen som genereras i1 projektet
behovs for att pa sikt uppna fossilfri stadsdistribution. Projektets mél ar att leverera kunskap
som utgor en beskrivning av hur staden och intressenterna arbeta fram en omstéllningsplan
och strategi. Projektet kommer inte att reducera CO2 fram till 31 augusti 2019, men &r en
betydelsefull pusselbit i att utarbeta en omstéllningsplan och en omstillningsstrategi.
Implementeringen av denna plan och strategi ska ha som mal att uppna regeringens mal for
CO2-reducering.
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Projektet bidrar till dverflyttning till energieffektiva och fossilfria fordon genom att det ska
leda till operationella kortsiktiga fordndringar och strategiska ldngsiktiga for energieffektiva
och fossilfria fordon. Genom att koppla samman olika aktorer, sdsom forarlosa elfordon
(Einride) och cykeldistribution (MoveByBike) med stadsplanerare (Helsingborgs stad),
elforsorjningsforetag (Oresundskraft), transportforetag (Postnord och Nowaste),
fastighetségare (Catena Fastigheter) och butiker (Citysamverkan) kan projektet uppna
operationella tester och riktningsforandringar samt analyser av nddvindiga strategiska
forandringar i varufléden for overflyttning till energieffektiva och fossilfria fordon i en stad.

Genomforande

Projektet bestod av tre arbetspaket (AP1-3) med lite olika syften. AP 1 bestod av kartliggning
och dokumentanalys i syfte att skapa en tydligare bild av det befintliga transportbehovet samt
framtida transportbehov i staden. Helsingborgs stad fungerade som ansvarig part dar Lunds
universitet bistod. Sex av stadens, baserat pa omsittning, storsta leverantorer kartlades genom
intervjuer, studiebesok och transportkartliggning. Det huvudsakliga syftet med arbetspaketet
ar att ge ett gediget underlag till AP 3 dir grunden till att utveckla olika strategier for vigen
mot fossilfrihet.

AP 2 syftade till att forsta de olika aktdrernas utmaningar, mojligheter och syn pa omstéllning
till ett fossilfritt transportsystem i stdder. Det syftar ocksa till att skapa en grundlaggande
forstéelse for krav pa och utmaningar med aktdrssamarbete i en omstillning. Lunds
universitet ansvarade for intervjuerna av samtliga, nio projektpartners som kompletterades
med olika dokument som beskriver verksamheternas malbilder mm.

e Helsingborgs stad

o Oresundskraft

e Postnord

o Nowaste Logistics

o Catena Fastigheter

e MoveByBike

e Helsingborgs Citysamverkan

o |KEA

e Mobione
AP 3 syftade till att skapa en projektsyntes genom att resultaten fran AP 1 och AP 2
sammanstélldes och diskuterades 1 workshopsformat dar fokus var pd att verifiera och
utveckla resultaten samt att f4 till en diskussion kring ndsta projektforslag. Lunds universitet

var ansvarig part och som under AP 3 samverkade med, frimst Helsingborgs stad. Samtliga
AP kan sdgas Overlappade i tid och pa sa vis bidrog samtliga parter till projektsyntesen.

Resultat

Projektets resultat presenteras som en syntes av de tre arbetspaketen. Resultatdelen ar
uppdelad i nio olika temaomraden som identifierades under projektet. Dessa temaomraden
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kom till viss del att fungera/resultera som mojliga barridrer till att bide nd malen om
fossilfrihet och transporteffektivitet i Helsingborg och sannolikt andra stéder.

e Organisation

o Infrastruktur

e Kunskap

e  Samarbete

e Teknik

o  Godsflodesforandringar
e  Ekonomi

e Lagar och regler

e Politik

Organisation

Policy/mal/planer

Helsingborgs stad har flera styrande dokument som paverkar godstransporterna dédr Vision
20352 dr 6vergripande. Klimat- och energiplanen visar att Helsingborg ska minska CO2
utslappen med 80% till 2030, vilket &r mer &n det nationella malet pa 70%. Dock saknas
uttryckliga ambitioner och atgarder for egna godstransporter som t.ex. méal for ett fossilfritt
transportsystem. Stadens leverantdrer ger exempel pd att staden under upphandlingar kan
utforma t.ex. en arlig reduktionsniva av andelen fossilbrinsle for att mota upp de hogt
uppsatta malen om en 80% total minskning.

Overgripande policy och styrande principer beskriver att det ska kiinnas litt och bra att vara
en verksamhet i Helsingborg dir det ocksa finns en hog livskvalitet. Som en f6ljd uttrycks det
att ett "fossilfritt transportsystem blir negativt for néringslivet — Helsingborg vill inte vara den
typen av kommun”. Foretagen vi intervjuade ser dock inga sddana motsattsforhdllanden sé
lange kraven dr lika for alla och att de &r realiserbara. Samtidigt sa stéller Helsingborgs stad
tuffare mél pd CO2-reduktion &n nationellt.

Arbetet kring godstransporter ar inte tydligt systematiserat. Det har framkommit att det saknas
policy och riktlinjer for trafikutvecklingen. Problem ldses nér de uppkommer. Samtidigt sa
har samtliga leverantorer (AP1) tydliga generella forbattringsforslag som dven ér applicerbara
1 deras samarbete med Helsingborgs stad men fragorna har inte lyfts med dem under tidigare
upphandlingsprocesser. Leverantorerna patalar att det pagér diskussioner med andra offentliga
sektorer 1 landet och att det har signalerats nya forfaranden i den kommande upphandlingen 1
staden vilket uppskattas av leverantorerna.

Helsingborgs stad arbetar med dessa fragor ddr en trafikplan som beskriver utmaningar, vad
staden vill och vad som behover goras for framtida godstransporter dr under framtagning men
det dr oklart hur integrerad den dr med vigen mot ett fossilfritt transportsystem. For att né dit
sa blev det blev tydligt, under bdde AP1 och AP2, att ndringslivet behdver tydligare
spelregler, krav och direktiv for att stdlla om till fossilfrihet, da dr det inget problem for
néringslivet, for det dr lika for alla. Det framkom att leverantdrerna drabbas lite olika av att

2 https://helsingborg2035.se/vision-2035/
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sjdlva ga fore med hardare egna krav pa minskning av fossila brianslen. Det fanns dir en
tydlig koppling mellan produktpriser, orderfrekvens, orderstorlek. Ju ldgre ordervérde desto
hardare slar hojda/dyrare transporter, vilket dr forstaeligt. For nagra var prisfragan inget
hinder till att sjdlva driva fragan om att stdlla om déremot lyfts tillgdngen till drivmedel fram
som en hindrande faktor.

I stor utstrackning angrips godstransportproblem utifran att problem 16ses nir de uppstar.
Staden reagerar reaktivt pa synpunkter och rapporterade problem for godstransporter. Fréan
leverantdrssidan, onskar de ett ndrmare samarbete med staden kring logistikfragor. I dagslaget
sa mots upphandlare och siljare vilka séllan besitter kunskap om hur upphandlingen och
efterféljande order och bestillningar paverkar logistiken och antalet transporter. Fokus
hittilldags har varit pa priset av varan dér frakten &r inkluderad. Effekten av detta ar ofta
frekventa bestéllningar och leveranser. Alla sex leverantorer i AP1 kunde beskriva bade vilka
problem detta skapade for dem men dven komma med forslag pa hur de ser pa hur de kan
16sas ur deras perspektiv men betonar att vi maste, bada parter, ha en béttre forstaelse for
varandras problem och utmaningar for att gora det basta av situationen.

Visioner och mal

Det saknas en tydlig, gemensam framtidsvision for godstransporter och godshantering.
Politiskt beslutade langsiktiga mal dr delvis kénda (klimat- och energiplan, livskvalitetsmal
etc.) men de &r inte helt tydligt hur utslédpps- och fossilfrihets malen ar giltiga for
godstransporter. Ansvaret for stadens godstransporter ligger hos manga och det saknas, bade
en helhetssyn och en tydlig ansvarsfordelning. Langsiktiga politiska mals prioritet jamfort
med mer konkreta mal med kortare tidshorisont lyfts fram for diskussion/fortydligande, dar
det saknas en tydlig nedbrytning av mal frén strategisk till mer verksamhetsnéra niva. Hur
skall mélen uppnés och hur ser strategierna for maluppfyllelse ut. Utan dessa dr det svart att
bade stilla krav och folja upp internt och externt. Fossilfrihet dr en sak men det dr inte tydligt
hur de ér relaterade till effektivitet inom urbana godstransporter. Racker det med fossilfrihet
och 1 sa fall varfor, eller vill staden d&ven minska mingden transporter?

Strategi vs. Operationellt

Det ar tydligt att det finns ett gap mellan strategiskt och operationellt arbete kring
godstransporter. Det finns dvergripande strategier och for godstransporter, t ex:

e Staden vill samordna varudistributionen till stadskarnan, men har inte undersokt hur.

e  Att minska CO2 fran véagtrafik med 80% och energianvandning med 50%, men det saknas nedbrytning till
sektorer och operationella atgarder i manga fall.

e  Pa operationell niva verkar det mer vara att atgarda akuta problem.

o Det ar ett otydligt Agandeskap for fragan om fossilfria godstransporter t ex: "Fragan kraver mycket
personresurser och att det &ar en tung fraga. Vi &r hart pressade som organisation sa att vi véljer vara
fragor sa att vi inte tar de jobbigaste.”

Beror gapet pa att fragan dr komplex och tung eller finns det andra orsaker? I det dagliga
arbetet fokuserar olika enheter pa att samtidigt 16sa dagliga problem och utmaningar. Det
framkom &ven att det finns de internt som direkt motsétter sig en samordnad varudistribution
men det framkom inte klart varfér. Under AP1 sa framkom det att vissa av stadens
leverantorer redan arbetar med offentlig sektor som kor samordnad varudistribution med goda
resultat. Aven om det kriver en hel del arbete initialt s uppviger framtida vinster bade
kostnader och merarbetet.
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Det finns en kunskapsbrist ndr det gédller godstransporter 1 allménhet och
fossilfria 1 synnerhet:

e  Brist pa datainsamling. Det saknas motsvarande resvaneundersdkningar for gods som for persontrafik
e Battre pa att analysera persontrafik, eftersom dar finns mer kunskap an om gods.

e Staden vet att godstransporter ar en utmaning for framtiden men inte hur det ska adresseras for att bli
effektivare och samtidigt minska negativ paverkan fran buller, utslapp och med hansyn till trafiksakerhet.

e  Osakerhet kring vad som ar méjligt och tillatet att reglera dar tron ar att “staden inte har mandat, men
egentligen finns det ganska mycket som kan paverkas”.

e Acceptans: Naringslivet ser garna att staden agerar, men det finns en radsla fran stadens sida att
paverka naringslivet negativt.

e "Staden har inte ndgon som &r specialiserad pa godstransporter ”. "Om staden hade haft nagon som
hade battre kunskap om gods och hur det fungerar sa hade vi nog kunnat driva den fragan. Det handlar
om att héja kunskapen generellt”

e Den generella kunskapen kring godstransporter och dess utveckling nu och i framtiden upplevs vara lag.

e Intresset for att bygga kunskap kring gods upplevs vara lagt pa politisk och strategisk niva och star i
kontrast till intresset for persontransporter.

e  Strukturerad datainsamling och éverblick av data saknas samtidigt som vikten av data framhalls for att
analys ska méjliggdras och faktabaserade beslut kunna tas.

e Samhallets nytta och kostnad for olika typer av transporter ar okand samtidigt som vasentliga
investeringar och underhall i infrastruktur som vagar och jarnvag gors nar behov uppstar

e Kunskap finns i delar av organisationen om att inga klimatmal gar att na utan fossilfri omstéllning av
transportsektorn men incitamentsskapande verktyg fér omstélining utnyttjas inte.

e  Systemsyn och helhetsbild anses avgdrande for radikal féréndring men organisation fér att méjliggéra
detta saknas.

e Kravstaliningens betydelse i relation till kortsiktig och Iangsiktig foretagsutveckling framstar som
oklar/okand.

Upphandling

Staden stéller krav vid upphandling av kollektivtrafik etc. men for godstransporter &r det
svarare, t.ex. for mat till skolor. Nir det giller godstransporter har staden bra kontroll pa
farligt gods, eftersom det ar styrt i strak. En utmaning ar att i upphandling av kommunens
varor och tjinster sa ingar godstransporter, det dr avtalat sd. En annan utmaning &r att stilla
ratt krav 1 en upphandling, t.ex. innebér de miljokrav som stélls idag inte att det blir
samlastning mellan transportféretag utan snarare tekniska krav, sdsom att vissa
motoregenskaper ska anvidndas etc. Det framkom, som tidigare beskrivits, att det pagar, i
landet och dven i Helsingborg en utveckling av upphandlingsprocessen. Leverantorerna (AP1)
beskriver att de upplever att de, redan 1 dag har en bra dialog med Helsingborg som kund men
att det finns mer att gora i fradgan om transporter och uppfoljning di inga direkta miljokrav
stélls idag. Leverantorer patalar att de bada levererar till stider med miljozoner och att de &r
vana vid att t.ex. pavisa maluppfyllnad av t.ex. andel HVO inkop for att visa pa minskad
CO2. Det finns utrymme for tuffare miljokrav enligt AP1 men framforallt en utvecklad dialog
som bottnar i en forstaelse for bada parter om mdjligheter framgent och problem i dagens
uppldgg. T.ex. sa foreslas att de borde finnas utrymme i den utvarderingsmall som anvénds
vid upphandling f6r samordning/samlastning mellan leverantdrer, i syfte att minska
transporter till staden. Detta &r processer som anvinds nagra leverantorer anvander redan idag
for transporter till privata foretag.
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Internt samarbete

I en stor organisation som Helsingborgs stad s finns det en viss troghet att forédndra processer
men det finns dven olika tankar och synsitt pa godstransportsystemet i stadens olika enheter.
Detta paverkar, i sin tur, det interna samarbetet och moéjligheterna till att nd malet om
fossilfria godstransporter. Politikens inriktning och beslut paverkar stadens mdjligheter att na
malet om fossilfria godstransporter pa olika sétt. Langsiktigt sa dr det viktigt att sdkerstélla en
politisk enighet sa att de initiativ som tas idag, for att nd de langsiktiga malen, inte dventyras
av ett ev. framtida politiskt skifte. Hur det begrdnsar samarbetet inom staden idag ar svért att
beskriva likadant som hur man kan fordndra denna begransning over tid?

Samarbete kommun - naringsliv

Externalisering av kostnader for transporter gor att kdparen av transporter far den fulla nyttan av képet
men inte den fulla samhéllskostnaden av detsamma.

Samsyn kring rollerna i transportsystemet verkar inte finnas. Vem &r kravstéllare i vilka sammanhang?
Vem utvecklar och levererar l6sningar? Vilka mal har olika aktorer i systemet?

Omstéllning med respekt for féretags avkastning av investeringar kraver férutsdgbarhet och
framforhallning.

Befintliga aktorer kommer att férsvara avkastningen pa befintliga investeringar/befintlig resursbas. Nya
aktérer har allt att vinna.

Vardet av omstalining till fossilfrihet forefaller oklart for féretag. Nar éverstiger nyttan kostnaden?
Naringslivet kommer inte att stalla krav pa fossilfrihet eller minskat antal/hdgre fylinadsgrad i stadsnara
transporter.

Kommunen

Kommunens roll som mgjlig féregangare for att driva hallbar innovation, inte minst genom egna inkép av
varor och tjanster lyfts fram. Samtidigt k6ps varor och tjanster vanligen inklusive transport vilket gor att
kostnaden for transporten doljs for kdparen och att uppféljning av transportinkop férsvaras. Dessutom
begransas bade kdparnas incitament och mgjlighet att paverka antalet transporter. | hur stor andel av den
totala inkdpta volymen gods och tjanster stélls krav som motsvarar vad som behévs for att uppna de
politiskt beslutade malen?

Systemsyn, helhetsgrepp och en palett av bade krav och stédjande atgarder som uppbyggnad av
infrastruktur och affarsmodeller lyfts fram som avgérande for att uppna radikal férandring avseende
drivmedel och effektivitet. Samtidigt gérs kommunens inkdp delvis i s& sma delar att potentiella
férandringar oméjliggors.

Naringslivsvanlighet ndmns som malséattning och forklaras som att det ska vara latt att vara féretagare i
kommunen och som en politisk ovilja att stalla krav pa naringslivet. Samtidigt namns skillnader i
samhallsnytta mellan kortsiktigt vinstmaximerande féretag och langsiktigt hallbart féretagande. Vad
innebér det egentligen att vara néringslivsvanlig i en féranderlig omvérld? Inom vilken tidshorisont?

Digitalisering, e-handel och urbana godstransporter &r omraden i snabb férandring. Hur organiserar
kommunen sin verksamhet for att kunna forma utvecklingen inom dessa omraden?

Alternativa exempel finns

Vissa foretag organiserar verksamheten mer aktivt for langsiktig lonsamhet. Nagra
karaktarsdrag:

Tydliga tidsatta och matbara mal och delmal
Aktiv kunskapsbyggnad i samarbete med l6sningsutvecklare dar leverantérer bjuds in att delta.
Tydlig, langsiktig kravstallning till potentiella leveranttrer

Anpasshing av egen organisation for att méta férandrade krav
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Infrastruktur

Infrastrukturen dr bestdndig och kréver langsiktig plan som ger tillridcklig flexibilitet for
anpassning i takt med fordndrade samhéllskrav. Anpassning blir en utmaning vid snabba
forandringar i det omgivande samhéllet. Utmaningar finns t.ex. inom ladd-infrastruktur men
dven inom forsorjningen av miljodiesel och gas i olika delar av landet. Kravstéllningen vid
upphandling méste ta hinsyn till detta. En fungerande infrastruktur for godstransporter bygger
pa ett fungerande system med ldnkar sammankopplade i ndtverk. Svaga lankar dimensionerar
systemets kapacitet och balans blir dérfor viktigt. Kapacitetsobalanser finns inom elsystemet
och delar av jarnvégssystemet. Mojligheterna for och plats for omlastning, samleverans och
samdistribution av gods kréver ocksd nyinvestering 1 infrastruktur. Infrastruktur kréver
investeringar som motiveras med framtida avkastning. Blir osdkerheter eller risker for stora
gors inte investeringarna. Detta géller for staden likvil som for dess leverantorer (AP1, AP2).
Detta &r en balans eller avviagning som gors utifran befintlig infrastruktur, nyinvesteringskrav
och kontraktslédngd.

Kunskap

Vetskapen om kommande framtida utmaningar inom fossilfria godstransporter r givetvis
kénd inom staden men det saknas specifik kunskap om hur staden skall ga tillviga for att
stdlla om och na dit. Daremot finns det mycket kunskap kring omrdden som redan &r
prioriterade (kollektivtrafik, farligt gods och spartrafiken) dér det finns tydliga policys, planer
och regelverk. Kopplat till detta sa saknas det kompetens inom godsomradet och den
generella kunskapsnivan ér lag 1 jamforelse med andra omraden som t.ex. kollektivtrafik och
persontrafik, vilka dr prioriterade omraden. Persontransporter lyfts fram som ett omrdde dir
det pagér ett kontinuerligt arbete for 6kad kunskap och forstaelse

Omstéllningen till ett fossilfritt godstransportsystem &r enligt staden inte bara en teknikfraga
utan dven en kunskaps och organisationsfraga, Man kan stélla sig fragan i vilken dnde man
startar. Exempel fran industrin (AP2) visar att for att hdinga med i1 den snabba utvecklingen sa
forsoker de gora organisationen smidigare och betonar vikten att ha réitt kompetens pa ratt
plats. I staden sa har godsfragan delvis prioriterats ner pga. dess snabba
utveckling/fordnderlighet, kapacitetsbrist vilket medfort en kompetensbrist.

Rent generellt saknas kunskap om godsfragan pé olika plan. Nir det géller dagens situation
dvs. nagon form av nuldge, sd saknas detaljerad kunskap om miljo- klimat- och platspaverkan
av transporterna. Inom den egna kommunen saknas kunskap om de egna samlade
transportgenerering di varor ofta kops inklusive transport. Under AP1 sé framkom det att inte
heller leverantérerna miter detta men det kan givetvis plockas fram frdn deras transportorer.
Utdver de egna transporterna sé saknas det kunskap om 6vriga transportfléden for gods, som
t.ex. dess ursprungsplats och destination. Befintliga lastplatsers utnyttjande, effektiviteten i
det urbana transportsystemet och dirmed dess forbattringspotential. Utdver detta sa saknas det
aven kunskap om hur framtiden ser ut med tex. handelns koppling till transporter, privata och
kommersiella men dven viktiga fragor om livskvalitetspaverkan av godstransporter pa kort
och lang sikt. Detta trots att staden har tydliga riktlinjer for livskvalitet, miljo och folkhéilsa.

Det ar tydligt att Overgripande politiskt beslutade mal finns om t.ex. kollektiv-, persontrafik
och livskvalitet men deras inbordes prioritet dr okédnd samt hur de kan relateras till

godsfragor. Det saknas ett tydligt ansvar och resurser for godsfradgan inom stadens och
kommunens organisationer, vilket innebdr att den kunskap som trots allt finns &r fragmenterad
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och ofullstdndig. Dessutom skulle visioner och mal for framtidens urbana godshantering och
distributionssystem kunna utarbetas och tydliggoras. Det rader ocksa en viss osdkerhet kring
mojligheter och begriansningar for kravstédllning enligt tex. lagen om offentlig upphandling
(LOU). Idag rdder en osdkerhet om vad som dr mdjligt och hur langt kommunen kan gé i sin
kravstillan vid upphandling. Under workshops sa diskuterades fragan och det framkom att
under upphandling sa ar det tydligt att de foljer och skall f6lja lagarna men att det behovs
kunskap om hur de kan vara med och utmana och paverka befintliga lagar och regler som ev.
hindrar en omstéllning.

P& mer Overgripande niva saknas dessutom kunskap om kravstéllningens roll och paverkan pa
innovationskraft och utveckling. Idag upplevs en politisk rddsla finnas for att stélla krav pa
t.ex. ndringslivet. Den paverkar dven forvaltningars kravstillning. Det saknas tydliga
incitament for omstéllning till fossilfrihet och hogre effektivitet pa systemniva for bade
privata och kommunala beslutsfattare liksom konsumenter. Det saknas dven kunskap om
samhillseffekter av (kortsiktigt) vinstmaximerande kontra l&ngsiktigt hdllbara l6sningar,
foretag och beteenden.

Rent generellt saknas kunskap om hur man gér tillvéga for att arbeta med
beteendeforandringar hos konsumenter. Detta lyfts fram av fran flera hall som nyckeln for att
na klimatmal och som ett omrade dir mer finansiering, kunskap och aktiviteter behdvs.
Staden och dess olika verksamheter behdver en gemensam framtidsprognos for urbana
godstransporters utveckling som konsekvens av samhéllstrender som urbanisering och
digitalisering med utgédngspunkt i B2B, B2C, C2C, som dven inkluderar C2B (returer). Detta
for att skapa en tydlig och sammanhallen strategi som ger forutséttningar att né lokala och
nationella politiska mal avseende klimat-, miljopdverkan och livskvalitet. Enskilda enheter
bygger idag egna strategier utefter egna tolkningar.

Mer kunskap och tydligare forstaelse av dagens system och hur vi nar morgondagens
fossilfria godstransportsystem underlittar arbetet med att klargora roller for de olika aktorerna
1 transportsystemet. Vem stéller krav och vilka driver pa en férdndring, vem “innoverar” och
vem/hur I&ser vi problemen vi star infor? Aven stadens leverantdrer saknar till viss del
kompetens och viss kunskap men vill och kan bidra till att samarbeta for att minska detta gap.

Samarbete

Samarbete &r viktigt for spridning av kunskap, koordinering av prioriteter och resurser. Nér
det géller godstransportsystemet runt Helsingborg dr utmaningar idag bland annat att en
gemensam framtidsbild saknas. Hur godsfloden, transporter och livskvalitet kommer att
utvecklas i olika scenarier av en fossilfri omstéllning, vid olika effektivitetsnivéer i det urbana
transportsystemet samt vilken offentlig styrning som ar mojlig eller 6nskvard ar till stor del
okiént.

Samarbetet kring godsfragor dr idag begransat och gods-och transportrelaterade fragor
hanteras p4 manga platser i stadens organisation och i naringslivet men dialogen ar begriansad
men pagar.

Omstéllning till fossilfritt godstransportsystem kommer kréva en hog grad av planerat och
langsiktigt samarbete for att mal och visioner ska kunna uppnas. Tydliga prioriteringar med
god framforhallning kommer att krévas for matchning av teknik- och energi- och
infrastrukturtillganglighet med kommande behov.
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Idag sé har det framkommit att en specifik leverantor levererar 1 snitt strax dver 2 leveranser
per dag till Helsingborgs stad med forbrukningsmaterial. Ett 6kat samarbete med leverantoren
kan uppskattningsvis minska transporterna med 25% med bibehéllen service till en ligre
kostnad. Dessutom minskar ménga andra arbetsinsatser som godsmottagningar och
attesteringar for att nimna nagra. En del av Helsingborg stads leverantorer &dr involverade 1
andra stiders satsningar med samordnad varudistribution. Ofta fungerar detta mycket bra men
det finns omraden dér det inte &r helt 16st dnnu. T.ex. 1 ytterkanterna av stiderna dit
stadsdistributionen inte nar ut samt till privata aktorer i stdderna kor de fortfarande samma
vagar. For att 16sa detta sa behover ytterligare samarbete utvecklas dér bade stadens och de
privata transporterna.

Teknik

Tekniken for fossilfri omstillning dr i ménga fall redan tillgidnglig idag vilket visar sig tydligt
dér internationella foretag som t.ex. IKEA (AP2) inte bara tydligt markerar sin stdllning i ord
utan dven genom en stor investeringsvilja. IKEA (del av EV100) elektrifierar redan sin
distribution globalt med mal om elektrifiering 2025 respektive 2030 for olika delar av
verksamheten.

For Helsingborgs stad och andra stdder handlar det om teknik i olika former som kraver olika
typer av investeringar och syften. Det kan handla om teknik for att gora ritt saker men kanske
viktigare &r att &ven gora saker ritt. Fossilfrihet i sig dr en komponent for att fa ner CO2
avtrycket men det dr inte det som har effekt nér det géller transporteffektivitet.

Pé fordonsidan kan ytterligare anpassning och specialisering av t.ex. fordon ge
effektivitetsvinster vilket d&ven kan gora fossilfria alternativ mer konkurrenskraftiga.
Cykelleveranser, ritt utforda, har potentialen att ge produktivitetsvinster i citykdrnor som kan
finansiera omlastning fran distributionsfordon. Samtidigt dr de energieffektiva och har lagre
investeringskostnader 4n t.ex. elbilsbaserade fordon.

Tystare, mindre, utsldppsfria fordon kan léttare accepteras och samexistera med mjuka
trafikanter utan att paverka livskvalitet och trygghet. Samtidigt sa kréver dessa fordon en
forandrad infrastruktur bade for att forsorja dem energimaéssigt (tankstationer) bade
kortsiktigt, under anvéindandet och langsiktigt for att garantera forsorjningen och motverka
driftstopp, vilket ses som ytterligare investeringshinder fér en omstillning. Det rader en
osdkerhet vem som ansvar for infrastrukturens kapacitet, standard etc.

Slutligen, pa tekniksidan finns det en potential att med digitaliseringens hjilp analysera
godstransportsystemets effektivitet genom insamling och analys av trafikdata for gods. Den
data som samlas in idag uppges ha stora brister avseende godstransporter. Digitaliseringen
starka roll lyfts fram pa bade leverantdrssidan och kundsidan. Pa kundsidan ger den mgjlighet
till nya bekvima tjinster och driver efterfragan. Pa leverantorssidan lyfts integrerade IT-
system, Oppen data, Al och GPS som mojliggorare for effektivisering, nya tjanster och
kunskap. Digitaliseringen och integrerade IT-system har potentialen att erbjuda nya tjanster
som dynamisk ruttoptimering, dynamiska leveransplatser och tider samt mycket mer vilka kan
minska ineffektiviteten 1 godstransportsystemet. Ett annat exempel ar att koppla upp den
tekniska utrustning som de anvénder t.ex. skrivare och kopiatorer for att pa sd vis minska
panikbestéllningar som idag ofta forekommer. Flertalet leverantorer lyfter fram just
framforhéllning och béttre prognoser for att minska antalet transporter, andra mdéjligheter adr
att vdlja produkter som t.ex. lagerfors och transporteras med tag i stillet for de som maste
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konfigureras och levereras hem med flyg pga. leveranstidskrav. Négra teknikleverantorer
kommer inom kort att beskriva hur ’grona” produkterna &r s att annat an pris, storlek mm.
kan vérderas av bestillaren.

Under projektet sa har vi samverkat med manga foretag och vi blev kontaktade av ett lokalt
foretag 1 Skane som hade hort talas om projektet och som ville presentera en innovation for
oss. Under detta mote sa fick vi efter att vi undertecknat ett NDA se en film som forevisade
ett helt nytt transportfordon. Tyvirr s& kan vi inte beskriva detta fordon da de ar mitt uppe i
ett patentarbete men det var helt nytdnkande och har potentialen att vara en disruptiv
innovation som helt kan forédndra godsdistribution i stdder. Att vi lyfter fram det hér 4nd4 ar
framforallt for att visa att genom forstudier likt denna mellan akademien, stdder som
Helsingborg och med foretag kan det ske ovéntade mdten som ldngre fram leder till ndgot
stort. Representanter for Helsingborgs stad har triffat foretaget och &r intresserade av deras
koncept.

Godsflédesférandringar

Digitaliseringen av handeln driver utvecklingen inom godsdistributionen dir maktforskjutning
pagar fran leverantor till kund géllande leveranslosningar. E-handel med resulterande stark
volymtillvéxt 1 paketdistribution driver en utveckling som mojliggdr (och kraver) nya
16sningar och affarer. Kundvérde vintas vara en hog grad av
individualisering/kundanpassning av leveranser, leveransplatser och leveranstider.
Leveransplatser kommer pa sikt att vara i hemmen, arbetsplatser, néra intill eller nagon helt
annanstans om kunden sé onskar. Detta géller d&ven e-handeln av livsmedel som pa sikt
kommer att utgdéra en betydande volym men har dnnu knappt inletts.

Utvecklingen driver ett behov av operatdrsneutrala 16sningar/strukturer som kan anvindas av
manga att sasom hubbar, leveransboxar dér distribution/leveranser dygnet runt méjliggor 6kat
resursutnyttjande av befintlig infrastruktur. Dubbelriktade fléden i enskilda fordon dvs.
samtidigt pdgdende leveranser av gods och upphdmtning av gods (dven returer), ev. i
kombination med material for atervinning i cirkuléra floden.

Digitalisering och tillvixten inom e-handel gor dven att butiker och varuhus far minskad
omsittning vilket paverkar transporter och minskar sannolikt behovet av lager & lastzoner pa
butikers baksidor vika potentiellt kan anvdnds som micro/minihubbar f6r om- och
samlastning. Livsmedelstransporter till restauranger & caféer i centrala ligen 6kar sannolikt
da butiker omvandlas. Sammantaget skapas plats och behov i den tita staden f6r 6kningen av
professionella transporter. Aven om effektiviteten okar sa behover de ocksa ersitta privata
transporter pga. fordndrade krav pa leveransldsningar.

Ekonomi

Omstéllningsfragan visar sig vara en komplex fraga som kanske framst bottnar i den politiska
agendan och dess styrmedel for budget och ekonomi. Det handlar bdde om redan utférda
investeringar med tydligt satta avkastningskrav men lika vél om framtida investeringar i
fossilfri teknik med mer osdkra avkastningsprognoser. Dirav visar det sig tydligt att det finns
en investeringstroskel mot en omstdllning till fossilfri teknik dar det i ménga fall dr mer
kortsiktigt 1onsamt att inte investera. Det dr dven tydligt att det rader en osdkerhet om vilka
konkreta krav som kommer att stdllas och likaledes nér 1 tiden de kommer att aktualiseras,
men klart r att de kommer. Likadant sa forekommer det en troskel frén stadens leverantorer
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att investera i, vad som &dnnu upplevs som dels en osdker teknik med brister (el-, gaslastbilar)
men som dven ofta dr minst dubbel som dyr 1 inkop.

Lagar och regler

For staden och kommunen ger lagar och regler ett ramverk dar krav kan forankras och stéllas
utifran men som dven de sjilva skall leva upp till, och som syftar till forutsdgbarhet,
kontinuitet och balans. De kan vara ett hinder vid behov av snabb férandring men upplevs inte
som ett avgorande hinder idag.

De Globala héllbarhetsmélen i agenda 2030 har lett fram till Helsingborgs stads
livskvalitetsprogram som é@ven speglar nationella och regionala milj6- och folkhélsomal.
Stadens forvaltningar och bolag ansvarar gemensamt for programmets viljeriktningar dér de
arbetar fram handlingsplaner, riktlinjer och policys for arbetet med, i dels den egna
verksamheten men som ocksa skall inspirera invanare, ndringsliv m.fl. Ur programmet kan vi
utldsa stadens klimat och energiplan for transporter och resor dér det framgar att ambitionerna
ar att minska utsldppen fran transportsektorn med 80 % till 2030 jamfort med 2010 for staden.
Det finns tydligt uttryckt ambitioner och dtgérder som ror egna fordon likvél som hos anlitade
entreprendrer, arbetsmaskiner och resor men ingenting om godstransporter.

Malen och deras syften ér tdnkta att vara en del av en langsiktig samhéllsutveckling dér de
kan stimulera till aktiviteter som frimjar t.ex. en omstéllning till fossilfrihet likt klimat och
energiplanen men dd maste de vara mer konkreta och foljas upp. Tydliga hinder for att na
malen dr om de dr multipla och i konflikt t.ex. arbeta for ett framtida fossilfritt
transportsystem men samtidigt upphandla mot ldgsta priser i affarer idag. Eller harda
avkastningskrav pa kapital och vinstmaximering.

Det framkom att tydliga krav pa verksamheten ger 1ag risk och kan stimulera utvecklingen av
nya och konkreta 16sningar men som ocksa kraver resurser. Motsatsen dvs. otydliga eller
avsaknaden av tydliga krav ger en hogre risk vid investeringar vilket bidrar till att t.ex.
bibehélla befintliga 16sningar. Inom stadens verksamheter och dess kravstéllan sa arbetar man
med direkta (egna avtal) eller indirekta (genom reglering som paverkar andras avtal). Vissa
mandat for kravstdllning ligger delvis pd nationell/internationell nivé dér man dr beroende pé
ledningens (politikens) stdd och beslut. Fran stadens leverantorer fanns det synpunkter att
LOU borde tydligare deklarera miljokrav som bidrar till en omstéllning till fossilfria
transporter.

Politik

Den lokalt forda politiken definierar till stor del kommunens visioner och mé|. Den paverkar
dven kommunorganisationens prioriteringar och reella mojligheter att utnyttja styrmedel och
andra verktyg som formellt kan finnas tillgéngliga. Mélen och visionerna kommunicerar en
hog ambition, men politisk dedikering att uppna dem saknas. Nedbrytning av mal till delmal
och strategier for olika sektorer som godstransporter saknas. Nuvarande och redan tillgéngliga
atgirder ger inte forutsittningar att nd hallbarhetsmal utan mer &tgirder maste utvecklas.

Trots det ges inte politiskt mandat att anvénda de verktyg som redan finns fullt ut (exempel).

For att lyckas med detta behover man arbeta med bred politisk forankring kring
overenskommelser for acceptans av atgérder som skapar forutsdgbarhet for en omstéllning.
Of6rutsdgbar samtidigt som forutsagbarhet och framforhdllning anges som nyckelfaktorer for
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att fa néringslivet att stdlla om dér foretag vill minimera ekonomisk risk och maximera
avkastning av investeringar.

Néringslivsrepresentanters synpunkter ges foretrade framfor hallbarhetsmal vid malkonflikter
samtidigt som det framkommit en viss forsiktighet fran staden att stilla for harda krav.
Motsatsen har framforts fran stadens leverantérer (AP1) och andra intressenter (AP2), still
girna harda men rimliga krav som é&r lika for alla sé 16ser vi det! Med rimliga avses t.ex. att
det finns begransningar i t.ex. tillgang pa miljodiesel pa vissa orter och koncept som eldrivna
lastbilar inte ar fardigutvecklade dnnu mm.

Utifran stadens samhillsvisioner om livskvalitet, trafik, trygghet, ljud och emissioner. Vilken
ar mélbilden som ska nas genom alla (energikrdvande) fordndringar? Under samtal med
stadens leverantorer sé beskriver de att det finns en (for)stor flexibilitet i inkdpsrutiner och
bestéllningar vilka inte tar hdnsyn till den miljobelastning de ibland genererar. Det finns
ibland en Overtro pa att t.ex. undvika matsvinn frn bestédllaren som i stéllet orsakar onddiga
transporter. Om upphandling och inkdpsrutiner utgér fran att vardera lagsta pris hogst sa
forsvérar det en minskning av transporterna och mdjligheterna att stélla om. Om vi i stéllet
lyckas att prissétta externa kostnader och dédrigenom paverka fordelningen av kostnader for
transporter mellan samhéllet och transportkdpare sa ér chansen sannolikt storre. Idag dr
samhdllskostnaden for olika transporter till stor del okdnd. Transportképare kan ta beslut
utifran pris och nytta utan hdnsyn till samhaélls- och miljokostnader.

En vdg att som kan gora stor skillnad for utvecklingen av de stadsnira transporterna genom
kravstillning bade nar det giller 6vergang till fossilfrihet och nir det giller effektiv
utnyttjande av transporter i staden &r att ta hiansyn till de nio olika omraden som lyfts fram 1
denna forstudie. For att lyckas att bryta dessa barridrer sa dr en viktig vig att starta med den
politiska viljan att inte bara mala upp bilder och visioner utan att hitta ett sétt att forankra dem
internt inom verksamheten men dven genom information och utbildning till invanare
kombinerat med dkade incitament och krav pa privata aktorer som foretag och stadens
leverantorer.

Det finns goda exempel utifran nédringslivet som brottas med samma eller liknande problem
och som genom tydliga riktlinjer uppbackade med incitament dr pd god vig att lyckas stélla
om.

Alternativ politik

Exempel pa effekter av en mer aktivt ford (intern-)politik finns fran foretag (IKEA) som
beslutat om fossilfri lastmile distribution globalt fran 2025 och cirkuldr modell fran 2030. I
IKEA:s ekosystem har det:

o Gett aktiviteter och handlingsplaner i organisationen med ledningens tydliga st6d och krav/dedikering att
lyckas som grund

e Tvingat fram omprévning av tidigare arbetssatt och gett ett reellt mandat att prova nya metoder

e  Gett underleverantorer tydliga ekonomiska incitament att arbeta med fragan dar betydelsen av
ekonomiska incitament lyfts fram som en nyckel till férandring.
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Bidrag till Triple F

Resultaten fran denna forstudie lyfter dels fram komplexiteten det innebar att starta och
genomfora stora forandringar som att ga fran ett transportsystem som baserats pa fossila
branslen till ett nytt fossilfritt dito. Vi kan sdga att vigen dit har tagit ’de forsta viktiga
spadtagen” genom denna forstudie. Genom Helsingborgs stads engagemang och deltagande i
studien sa har vi tillsammans arbetat fram viktiga insikter som dels lyft kunskapsnivan internt
om brister 1 hur t.ex. hur uttryckta mal och visioner delvis saknar forankring nerat 1
organisationen. Samtidigt sa har forstudien lyft fram att det dels saknas kunskap och
kompetens bade internt och extern och att det finns en vélvilja hos bade staden och t.ex. deras
leverantdrer att minska denna och dven arbeta mer proaktivt gemensamt. Flertalet leverantorer
besitter viktig kunskap internt, frén t.ex. andra omstéllningsprojekt som de till dags dato
saknat ett forum att dela detta vidare med t.ex. stdder som Helsingborg. Detta &r viktiga
lardomar att ta till sig i ett vidare nationellt perspektiv. En annan viktig 1ardom som vi vill
lyfta fram ér att det ofta diskuteras som om det fanns en problematik, dvs omstéllningen
behover en 16sning vilket inte dr helt sant. Under AP1 s& framkom det med all tydlighet att
leverantdrerna har olika bild av t.ex. kravstillan vid offentlig upphandling som baseras pa
deras unika situation i deras relation med Helsingborg stad. Det skiljer sig ganska mycket &t
beroende pé vilka produkter man levererar och vilken service man forvéntas leverera.

Négra exempel ér att en leverantor i framtiden kommer att marknadsfora likvérdiga produkter
som de idag inte séljer till staden pga. att de inte efterfrdgar dem men som minskar
transporterna med 20-30% trots att de utfér samma funktion/tjinst men har visentligt mindre
volym. Leverantorerna saknar en mdjlighet att under upphandlingsprocessen kunna beskriva
deras forslag pa effektiviseringar mm men att det samtidigt framkommit att andra offentliga
aktorer nyligen har fordandrat processerna och att det dven framkommit att Helsingborgs stad
har liknade ambitioner. Ambitioner som utgar fran hur leverantérerna ser pa
miljéproblematiken kopplat till transporter och fossilfrihet i framtiden.

Det ar tydligt frdn AP1 att genom ett ndrmare samarbete med leverantdrerna sa finns det en
stor potential, som utgar fran en dubbelsidig forstaelse for hur ett kund-leverantérssamarbetet
kan utvecklas mellan Helsingborgs stad och dess leverantorer, att dels minska
transportbehovet och utveckla gemensamma riktlinjer hur omstéllningen kan drivas fram fran
bada hall. P4 det sétt som offentlig upphandling sker idag med en huvsaklig utvardering
baserat pa lagsta pris, med frakt inkluderat dr ingen grogrund for en omstéllning mot varken
fossilfria transporter eller transporteffektiva stider, snarare motsatsen. En del leverantorer
arbetar aktivt med att hitta andra privata aktorer att samdistribuera med men detta utanfor den
offentliga sektorn. Samtidigt sa ingdr samma aktorer 1 andra kommunala sammanhang dér de
redan implementerat samordnad varudistribution med framgéng.

Denna forstudie har lyft fram komplexiteten att dels beskriva godstransportsystemet och
klarldgga kunskapsldget om det samma inom en organisation som Helsingborgs Stad. De
intervjuade representanterna for de olika enheterna visar pa ett antal olika omraden for
forbattring dar mycket handlar om styrning och mal for att na deras relativt sett harda krav pa
en CO2 reduktion till 2030. For att staka ut den ldngsiktiga vigen sé lyfts kunskapsfragan
fram internt fran flera hall men dven hos stadens leverantorer och foretag som verkar 1
Helsingborgs stad. Det framkom med all tydlighet att just godstransportfragan tidigare har
varit nedprioriterad men att frigan nu, upplever vi, har fitt en 6kad prioritet. Helsingborgs
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stads engagemang i denna forstudie ar ett bevis pa det men dven genomforandet och
resultaten av forstudien har ytterligare stirkt detta arbete och hojt prioriteringen.

Kunskapen om hur staden &r organiserad kring godstransporter och beskrivningen om hur
kompetenslédget ser ut idag har redan startat processer internt vilka sannolikt kommer att
minska pé de barridrer som idag forsvarar omstéllningen till ett fossilfritt transportsystem.
Vetskapen att andra, inom deras nétverk, “redan gor saker” men kanske framforallt vill gora
forandringar tillsammans med staden och har redan idéer om hur detta kan ske kommer
sannolikt att bidra till en CO2 reduktion redan inom kort t.ex. under kommande upphandling.
Samarbetet internt likvél som externt dr ndgra av de barridrer vi har lyft fram som vi upplever
att pa kort sikt har en stor potential att minska CO2 och bidra till en omstéllning till inte bara
ett fossilfritt utan dven ett transporteffektivt godstransportsystem i stader som Helsingborg.

Det forekommer idag ingen samsyn kring hur staden bor kravstilla mot foretagen i regionen
eller stadens egna leverantorer nér det géller godstransporter. Det foreligger en viss oro eller
rddsla for hur detta kan paverka deras relationer och mojligheter att attrahera nya
foretagsetableringar mm. Samtidigt sa vill staden vara en attraktiv stad och locka till sig fler
boende genom t.ex. grona initiativ och hér foreligger det en tydlig malkonflikt. Denna
malkonflikt 4r nu delvis reducerad da vi kan visa pa att det var en delvis obefogad ridsla/oro
och att en forbattrad samverkan med andra intressenter 1 syfte att battre forsta varandras
problem och mojligheter kommer att starkt bidra till en férenklad omstillning och reducerad
CO2.

Nyttiggorande

Helsingborgs stad har véletablerade processer for att sprida utvecklade rutiner och system till
andra anvédndare. Resultaten kommer att spridas genom stadens informationsplattformar, via
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och andra forum for erfarenhetsutbyte mellan
stdder, kommuner och regioner samt via projektgruppens olika nétverk, sasom Centrum for
handelsforskning vid Lunds universitet, forskargruppen ReLog vid Campus Helsingborg och
etablerad samverkan med Closer. De kommer ocksa att spridas internt hos varje
projektmedlem och i praktiska och vetenskapliga konferenser. Vidare var resultaten ténkta att
presenteras pa arskonferensen for Triple F.

Projektet ligger vl i linje med redan startade projekt vid Campus Helsingborg dér
paketautomater och digitala dorrlas introduceras som komplement till det traditionella
distributionssystemet i stads- och glesbygd. Det projektet studerar den absolut sista biten och
framst effekter av fordndrade konsumentrorelser men inbegriper inte distributionssystemet
som sadant. Mer konkret sa sker redan en utveckling av olika digitala leveranspunkter som
Volvo In-Car Delivery, paketautomater, innanfor digitalt 1ast dorr i bostdder. Hér finns
mojligheter att relativt snabbt introducera Triple F projektet med fossilfri distribution 1 en
redan pagiende fordandring av leveranspunkter. Pa sd sitt bidrar detta projekt med ny kunskap
som bidrar till internationell kunskapsutveckling i en kontext som innefattar fossilfri sista-
milen distribution i stdder. Projektet har resulterat i en nyanstéllning av en doktorand vid
Forpackningslogistik som deltog i projektet och nu helt fokuserar pa att ta resultaten vidare.
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Samverkan

Inom projektet s har samverkan skett med en miangd olika organisationer direkt involverade i
projektets olika arbetspaket. Utdver det sa har vi samverkat under eventet last-mile
hackathon som arrangerades pa Campus Helsingborg. En ndra samverkan med foretag som
Postnord, IKEA, MQ har genomforts och det framkom &dven att de har ett fortsatt intresse att
delta och dven samverka i framtida projekt. Projektet kommer dven att fa och ge input till
andra pagéende forskningsprojekt. Exempelvis samverkar projektet initialt med andra projekt
vid Lunds universitet, sdsom:

e Doktorandprojekt om citylogistik
e Doktorandprojekt om lastmile-distribution

e  Doktorandprojekt om kundupplevelser vid lastmile-distribution

Projektet har dven representanter som koordinerar forskarndtverket LENS, som samlar
seniora forskare och doktorander i Sverige inom miljoeffektiv logistik och héllbara
transporter. Samverkan sker ocksd genom en samarbeten med kunskapsldgesrapportering eller
state-of-the-art inom angransande forskningsprojekt. Ytterligare samarbeten nationellt och
internationellt kan ske i takt med att intervju/workshop-resultaten pekar pa ytterligare behov
av specialistkompetens. Deltagare i projektet finns representerade i olika 3H-grupper och
natverk. Exempelvis dr Henrik Pélsson med 1 Urban Mobility och representerar Lunds
universitet inom Triple F. Vidare finns deltagarna representerade i ménga sammanhang och
3H-grupperingar kring citylogistik, e-handel och hallbara transporter (t ex HCT).

17



Slutrapport

Urbana distributionssystem: Vagen mot transporteffektiva stader, mars, 2020

Diskussion

Ur ett langsiktigt strategiskt perspektiv sd kommer 16sningarna/mojligheterna for en
omstdllning till ett fossilfritt transportsystem i1 Sverige fran de riktlinjer regering och riksdag
lagger fram genom finansiella ekonomiska styrmedel, lagar och forordningar. Nér det géller
stad och kommun sé finns det mojligheter att styra omstéllningen genom dess stadsplanering.
Over tid sa har stadsplaneringen blivit alltmer komplex dir manga olika intressen maste
samordnas vilket har medfort att makten dver planeringen har blivit uppdelad (Koglin m.fl.
2014). Ur ett nationellt perspektiv sa behdver den nationella omstéllningen ldnkas ihop med
regioner, stad och kommun for att ge storst effekt. Stad eller kommun kan endast styra delar
av godstransportsystemet utbyggnad genom deras planmonopol. Oversiktsplanerna anger
visioner for markanvindningen men detaljstyr inte men kan daremot kanske indirekt styra
utvecklingen i kommunen (Koglin m.fl. 2014).

I forstudien sd fann vi en liknade bild (enligt ovan) av just en komplex verklighet men dven
en otydlig ansvarsfordelning for transportsystemet for gods. Oversiktsplanerna ger just en
oversikt och lyfter fram visioner men det blev tydligt under intervjuerna med de olika
enheterna att de dr for fluffiga for att kunna/vaga agera pd. Vem har mandat att ta taktpinnen
och hur skall resurser fordelas for detta andamaél. Foretagen i studien har till viss del redan
tagit tag i taktpinnen och driver fragan om omstéllning med sina leverantdrer. Under
intervjuerna sa framkom det ocksa att bade stad/kommun och privata foretag diskuterar fragor
som kravstéllan, regelverk, kompetens och forstaelse for varandras problem men det verkar
saknas ett forum dér detta diskuteras och ageras pa. En fragestillning som ofta kommer fram
ar vem som skall/kan vara drivande i en omstédllning. En barriér for detta dr ekonomisk. Ur ett
foretagsekonomiskt perspektiv behdver det inte vara negativt med en omstéllning &ven om det
Okar vissa kostnader. Studier har visat att foretag kan 6ka sin konkurrenskraft genom att
reducera sina utsldpp fran transporter (Péalsson and Kovacs, 2014). I ett storre perspektiv
behover de ekonomiska barridrerna dven relateras till hela stadens ekonomi (Russo and Comi,
2020). Stad och kommun har som sagt mojligheter att via olika styrmedel att atgarda detta
men det verkar saknas en politisk vilja/kraft att markera en tydlig vdg framat nir det géller
godstransporter.

Man kan dela upp édtgérderna/styrmedlen i fo6ljande kategorier (Koglin m.fl. 2014):

. Atgérder/styrmedel som reducerar resandet med motoriserade fardmedel totalt sett t.ex.
bebyggelseplanering, mer gang och cykeltrafik, utnyttjande av IT for kommunikation

o Atgarder/styrmedel som effektiviserar resandet t.ex. kollektivtrafik, samakning,
samlastning/samdistribution

o Atgarder/styrmedel med avseende pa fordon
e Miljévanliga branslen

Staden arbetar redan framgangsrikt med de tva forsta styrmedlen och fortétar delar av staden
for att styra mot mer gang, cykeltrafik och kollektivtrafik. Likadant arbetar de med tydliga
riktlinjer nér det géller deras egna fordonen och dess 6vergang till miljovénliga brénslen och
teknik. Daremot saknas kompetens, kunskap och atgérder for hur stadens egna
godstransporter och transportfordon som trafikerar vagnétet skall bidra till en omstillning.
Malen dr hogt satta, 80% minskning av CO2 men det dr inte helt klart hur vigen dit ser ut.
Stadens framgéngsrika arbete med den egna och regionens kollektivtrafik bygger pa tydliga
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mal, riktlinjer och processer, kanske skulle detta 4ven kunna utgdra en modell for hur de kan
organisera arbetet med godstransporter!?

Helsingborgs stads oversiktsplan fran 2010 skall omarbetas och varfor inte starta detta arbete i
syfte att tydligt deklarera inte bara mal och visioner utan visa pa hur dessa skall inforlivas.
Visa hur staden sjdlv gér 1 braschen genom att styra de egna offentligt upphandlade produkter
och transporterna med utgéngspunkt att minimera systemets totala fossila energiforbrukning
och inte fokusera pé ldgsta pris per vara. Fragan om samlastning/samdistribution verkar vara
splittrad internt utan att for den skull vara ordentligt utredd. Liknade projekt sker runt om 1
regionen, nationen och internationellt. Stadens leverantdrer och nérliggande foretag visar pé
ett intresse att delta och dela deras lardomar men kan inte starta processen. Darav lyfts
barridren samarbete fram. Denna kommer i huvudstudien att diskuteras utifran litteratur,
sasom, Browne et al. (2019) och Quak et al. (2016) dir policyfrdgor om samarbete i stider
behandlas.

Vigen mot transporteffektiva stdder kan sannolikt inte starta utan politisk vilja att tillsdtta
styrmedel och regler for hur detta kan ske. Speciellt om man skjuter 6ver de nationella malen
da méste handlingskraften finnas. Litteraturen visar att stadsplaneringen blir bdde mer
komplex och dér fragorna ligger p4 manga olika bord och dir det forhandlas mellan olika
aktorer som stadsarkitekter och exploatorer. Ur denna komplexitet har vi i forstudien
identifierat 9 barridrer som bidrar till eller delvis kan forklara denna komplexitet. Genom att
beskriva och belysa dessa barridrer sa anser vi att projektet har bidragit till en
kunskapsutveckling bade inom Helsingborgs stad men dven inom de organisationer som vi
inom projektet samverkat med. I kommande huvudstudie avser vi att diskutera dessa
induktiva resultat utifrdn befintlig litteratur om barridrer for en omstéllning. Denna litteratur
har belyst enskilda faktorer, men inte helheten och interaktioner mellan barridrerna. Mycket
litteratur har berdrt barridrer for att implementera konsolideringscenter, t ex har Allen et al.
(2012) sett pa dvergripande probleamtik med sadana, Nordtemme et al. (2015) studerat
policybarridrer i Oslo och Browne et al. (2012) har jamfort olika storstider. Komplexiteten
och de ménga barridrerna kan i vara 6gon delvis forklara att ”inget” hander, bristen pa
kunskap och forstaelse om problem och moéjligheter forsvarar sannolikt starten av en
omstdllning. Raddslan for att sitta ner foten och vara forst ut antas delvis bero pa denna
kunskapsbrist da projektet visat pa ett gap mellan stadens syn pa hur de kan stilla krav pa
foretag och leverantdrer och deras delvis forvéntade hardare krav. Vi forvintar oss att detta
kan bli startskottet pd en tydligare politisk markering om hur Helsingborgs stad ténker sig inte
bara den kortsiktiga omstdllningen utan dven ett langsiktigt vagval for hur resurser tillsitts for
att verkligen na de hart satta mélen om en 80% reduktion av CO2 till 2030. Tiden gér!

Nasta steg

Projektgruppen avser att fortsédtta samarbetet med Helsingborgs stad och viktiga privata
aktorer med paverkan pé stadens godstransportsystem, da de redan under intervjuer och
workshops visade pé ett stort intresse for de dd prelimindra resultatet som lyftes fram och
diskuterades. Projektet har genererat en kunskapsutveckling inom staden som redan startat
arbetet framat. Vi vill fortsitta att t.ex. i detalj studera hur/om de nio barridrerna dels paverkar
varandra och hur den politiska viljan att bryta dessa ev. fordndras efter en forstudie likt denna.
I detta sammanhang kommer de nio barridrernas relationer till varandra att belysas utifran ett
systemperspektiv, som belyses i Péalsson et al. (2014). En fraga som &r intressant att studera ar
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just kunskapsfridgan, vad hinder nér vi tillsammans genererar ny kunskap om olika problem
och mojligheter.

Hur kan dessa barridrer prioriteras, vi drar ju delvis slutsatsen att politiken har en betydande
roll for att bade starta processer genom inte bara uttalade visioner och mal utan dven tillsétta
resurser och beskriva hur fragor/problem skall 16sas. Hur startade andra liknande initiativ 1
Sverige och internationellt. Det framkom under projektet att t.ex. en del av Helsingborgs stads
leverantdrer redan arbetade med stdder som infort olika samdistributionslosningar. Hur kan vi
lara av andra initiativ?

Samverkan bade internt och externt har en stor potential for forbéttring bade nér det géller
underlag, forberedelser och kravstillan vid upphandling. Generellt sa foreligger det brister 1
forstaelse for hur dagens upphandling/bestéllning paverkar logistik och transporter och
potentialen med t.ex. samdistributionsuppliagg.

Avslutningsvis s ndmnde vi 1 rapporten att vi i projektgruppen kopplade ihop Helsingborgs
stad och en entreprendr med ett nytt fordonskoncept som har stor potential att bli en disruptiv
innovation. Vi avser att utreda mojligheterna att tillsammans med Helsingborgs stad,
entreprendren studera hur detta kan demonstreras.
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Bilagor

Intervjuguide Urbana distributionssystem: Vagen mot transporteffektiva stader

Projektet syftar till att kartldgga och beskriva hur stdder och kommuner kan arbeta strategiskt
och organisatoriskt fér att anpassa dagens godstransportsystem till morgondagens fossilfria
urbana transportsystem. Ingen vet hur framtiden ser ut men vi vet att den maste innehalla
fossilfria distributionssystem. Vdgen dit maste starta langt innan vi ens vet vad den slutligen
innehaller. | projektet underséker vi hur staden kan ta en aktiv roll i att driva utvecklingen av
fossilfrihet och vi studerar stadens egna transporter, upphandling av transporter, och
samverkan med andra aktérer. Till detta, underséker vi aktérer och omraden som vi redan
vet dr med och formar stéders utveckling, sdsom handeln, fastigheter/fastighetségare,
logistik- och transportoperatérer, fordonstillverkare, transportinfrastrukturaktérer etc.
Samtliga parter ser utmaningarna vi har framfér oss fran olika perspektiv. | projektet samlar
Vi in dessa perspektiv for att bidra till kunskapsutvecklingen kring hur vi startar att stélla om
Sveriges stadsdistribution till fossilfrihet. Projektets mal &r att bygga upp kunskap kring
stadens roll, i samverkan med andra aktérer, i omstéliningen mot ett fossilfritt
transportsystem. Ett delmdl &r att férsta hur stadens samarbete med olika intressentgrupper
behéver utvecklas. Ett annat delmal &r att forsta olika intressenters roller och deras
samverkan samt beskriva intressenternas utmaningar och mdjligheter i omstéliningen mot ett
fossilfritt transportsystem i staden.

FRAGOR

1. Roll i transportsystemet

Beskriv er organisations roll i transportsystemet idag.
2. Nulige

Hur jobbar er organisation (foretag eller enhet i staden) idag med transportsystemet? Hur dr ni
organiserade?

Vilka tekniker/komponenter i er verksamhet (t.ex. ruttplanering, bokningssyst.) ar viktiga for
att transportsystemet ska fungera?

Vilka egenskaper i befintlig infrastruktur for transportsystemet paverkar er organisation? Hur
paverkar de?

Vilka regelverk kopplat till transportsystemet paverkar er organisation i nuldget? Hur
paverkar de?

Vilken kompetens behdvs i er organisation for att hantera transportsystemet? Finns denna
kompetens?

Vilka ekonomiska forutsattningar paverkar er organisations verksamhet i transportsystemet?
3. Arbete for att stilla om till ett fossilfritt transportsystem
Vilka mal har ni angéende ett fossilfritt transportsystem? Bade allmént och i er egen

verksamhet.
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Vad betyder ett fossilfritt transportsystem for er organisation? Ar det viktigt med ett fossilfritt
transportsystem for er organisation? Varfor?

Pa vilket sétt arbetar er organisation for att stidlla om till ett fossilfritt transportsystem?

Vilka samverkar ni med idag for att genomfora fordndring mot ett fossilfritt transportsystem?

4. Begransningar

Vilka begrinsningar inom er organisation finns for att uppna ett fossilfritt transportsystem?
Vilka begrinsningar utanfor er organisation finns for att uppna ett fossilfritt transportsystem?

5. Tankar om framtiden

Beskriv er organisations forvantningar pa hur transportsystemet kommer att utvecklas till
2030

Hur forvintar ni att transportbehov, flodesforédndringar, bestéllningsfrekvens och e-handel
forandras? Hur kommer detta att paverka transportsystemet?

Beskriv er organisations roll i ett fossilfritt transportsystem 2030 (pa vig mot)

Beskriv hur ni tinker er vigen mot ett fossilfritt transportsystem. Vilka tekniker i er
verksamhet kommer att bli viktiga for att transportsystemet ska fungera 2030?

Hur behdver infrastrukturen fordndras for ett fossilfritt transportsystem?

Finns det ndgra regelverk kopplat till transportsystemet som maste fordndras for ett fossilfritt
transportsystem?

Hur behdver kompetensen inom er organisation och 1 stort fordndras for ett fossilfritt
transportsystem?

Vilken kompetens behdvs i er organisation for att hantera transportsystemet? Finns denna
kompetens?

6. Omvirldssyn (paverkan fran, inspiration av och bevakning av omvirlden)

Hur péverkas er organisation av andra aktdrer (stidder, transportforetag, kunder etc.) nér det
giller ett fossilfritt transportsystem?

Vilka samhéllstrender ser ni paverkar er organisations krav pé transportsystemet?
Hur jobbar er organisation med forédndring?

Hur bevakar ni omviérlden?
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