Ett mer transporteffektivt samhélle

Forbattrad fylinadsgrad for
e-handel

Tema:
Amnesomrade: Logistik

Fol-projektet studerade hur returprocessen for e-handel paverkar hallbarheten i detaljhandelns
transporter samt hur returfldden i den forsta kilometern kan effektiviseras.

Resultat

Resultaten fran projektet belyser den 6kade konkurrensen bland e-handlade féretag och att ett satt att
forbattra upplevelsen for kund ar returerna. Tid behdvs for branschen att mogna, men det finns en stor
potential for bade ekonomi och miljo i effektivisering av returer inom e-handeln.
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